TERMO PVST / SPV N° 060/2001 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO DO
SERVICO LIMITADO ESPECIALIZADO, SUBMODAL IDADE
SERVICO DE REDE ESPECIALIZADO, DE INTERESSE
COLETIVO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL E
GLOBECALL DO BRASIL LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei
Federal ? 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicades - LGT, com CGC/MF n°
02.030.715/0001-12 ora representada pelo seu Presidente RENATO NAVARRO GUERREIRO,
brasileiro, casado, RG n° 2.613.636-IFP/RJ e CPF n°.257.085.207-44 com 0 Conselheiro JOSE LEITE
PEREIRA FILHO, brasileiro, casado, RG n.° 180.520-AR e CPF/MF n°.045.457.377-49, conforme
aprovacdo do seu Conselho Diretor constante da Resolugdo r? 215, de 29 de fevereiro de 2000, e de
outro a GLOBE CALL DO BRASIL LTDA., CNPJMF n. 02.316.469/0001-60, doravante
denominada AUTORIZADA, ora representada por, seus Sécios, MARCELO HENRIQUE
MERENDA, brasileiro, casado, engenheiro, RG n.° 18.807.325-5-SSPSP e CPF n.° 144.438.868-18 e
ROBERTO MORICONI, brasileiro, casado, engenheiro, RG n.° 1.070.987-3-SSPSP e CPF n.°
064.392.188-59, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, fazendo-se observar as regras e
condi¢Bes aqui consignadas:

Capitulo | - Do Servico Autorizado
1.1. Pelo presente Termo fica ratificada, nos termos do Ato n°® 17.398, de 5 de julho de 2001, a
autorizacdo expedida a empresa GLOBE CALL DO BRASIL LTDA., acima qualificada, a prestagéo,

em regime privado, do Servico Limitado Especializado, submodalidade Servico de Rede Especializado,
de interesse coletivo, sem carédter de exclusividade, doravante denominado SRE.

1.1.1. SRE é o servico destinado aprover telecomunicagdo entre pontos distribuidos, de forma
a estabelecer redes de telecomunicagdes distintas a grupos de pessoas juridicas que realizam uma
atividade especifica.

1.2. Este Termo ndo confere a AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de eclusividade, nem
privilégio na exploracdo do SRE.

1.3. A Autorizacéo objeto deste Termo, tem como area de prestacao de servico o territério nacional em
ambito interior e internacional e sera expedida por prazo indeterminado.
Capitulo Il — Das condicdes para expedicdo do presente Termo

2.1. A AUTORIZADA devera observar as condicbes estabelecidas nas leis, regulamentos e normas
complementares aplicaveis, entre elas:

a) Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997 — LGT, ressaltando-se seus arts. 132 e 133;



b) Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998;

¢) Regulamento dos Servicos de Telecomunicactes, aprovado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro
de 1998;

d) Regulamento para Apuragéo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugédo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

€) Regulamento de Servico Limitado, aprovado pelo Decreto n° 2.197, de 8 de abril de 1997;

f) Ato n° 3.807, de 23 de junho de 1999, que aprova a classificagdo dos servicos de tel ecomunicagdes,
guanto aos interesses a que atendem;

g) Norma n® 13/97, aprovada pela Portaria n® 455, de 18 de setembro de 1997;

h) As clausulas estabel ecidas neste Termo de Autorizacao.

Capitulo |11 - Dos direitos e condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito a livre exploragdo do servigo objeto deste Termo, prestado em
regime privado, devendo observar os direitos e condicionamentos estabel ecidos nos Capitulos 11 e Il do
Titulo I, do Regulamento dos Servicos de Telecomuni cages.

3.2. A AUTORIZADA compromete-se a observar as metas de qualidade para o SRE, contratadas com
0s assinantes, em conformidade com a regulamentaco.

3.2.1 Entende-se por assinante todo aquele que contrata o SRE junto a AUTORIZADA.

3.3. A AUTORIZADA devera manter a disposicao da Anatel, a qualquer tempo, cadastro atualizado dos
assinantes do servico, contendo, pelo menos, o nome ou a razdo social do assinante, o endereco da sede
e dados sobre as redes constituidas.

3.3.1. Quando solicitado pela Anatd, a AUTORIZADA dever4 fornecer dados sobre a
utilizacdo do SRE, necessarios a afericao da prestacdo do servico aos assinantes.

3.4. Constitui obrigacdo da AUTORIZADA, a manutencdo de registros contabeis distintos para o SRE.
A contabilidade deverd segmentar os dados referente as hipoteses de exploragdo industrial dos meios
afetos ao servico.

3.5. A infraestrutura utilizada pela AUTORIZADA na prestagdo do SRE, deverd estar de acordo com
as normas técnicas e com as leis municipais e estaduais relativas a construcéo civil e a instalacéo de
cabos e equipamentos em logradouros publicos.

3.6. A AUTORIZADA devera requerer junto a Anatel, em conformidade com a regulamentacdo
pertinente, autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, quando a prestacdo do SRE assim 0 exigir.



Capitulo IV - Dos direitos dos assinantes

4.1. Quando do provimento do servico, a AUTORIZADA deverd tratar todos 0s seus assinantes de
forma ndo discriminatoria.

4.2. As relagbes entre a AUTORIZADA e seus assinantes ou Usuérios serdo regidas pelo direito
privado, ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre estes e a Anatel.

4.2.1. Entende-se por usudrio todo aquele que se utiliza, direta ou indiretamente, do SRE,
independente de té-lo contratado.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANAT EL
5.1. A Anatel poderdimpor condicionamentos a prestacdo do SRE, nos termos do art. 128 da LGT.

5.2. A Anatel podera determinar que a AUTORIZADA faca cessar imediatamente as transmissdes de
gualguer estacdo de telecomunicacdes gque esteja causando intaferéncia prejudicial nos servicos de
telecomuni cagdes regularmente instalados, até que seja erradicada a causa da interferéncia.

5.3. A Anatel podera fazer realizar pesguisa de satisfagdo dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados a sociedade.

Capitulo VI - Das condigdes gerais de exploracéo do servigo

6.1. A AUTORIZADA devera iniciar a exploragdo comercial do servigo no prazo méximo de vinte e
guatro meses, sob pena de extingdo da autorizagao.

6.2. O servico objeto da Autorizagdo devera ser explorado de acordo com os projetos técnicos de suas
instalacbes, interfaces e pontos de interconexdo, devendo a AUTORIZADA manter tais projetos
permanentemente atualizados e disponiveis a Anatel.

6.3. A AUTORIZADA compromete-se aobservar estritamente toda a regulamentacdo aplicavel ao
SRE, sujeitando-se inclusive as novas regulamentacdes e as alteracdes que venham a ser editadas, nos
prazos estabel ecidos na regulamentacao.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade ndo tera direito adqurido & manutencdo das condicbes
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar os novos condicionamentos
gue venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados pela Anatel, nos prazos
estabel ecidos na regulamentac&o.

6.5. A AUTORIZADA devera assegurar que ainstalagdo das estacdes de telecomunicagdes bem como
sua ampliagdo esteja em conformidade com as disposi¢des regulamentares, em especial as limitages
relativas a aeroportos, aerddromos, estacfes de radiogoniometria e areas indigenas.

6.6. A instalagdo, funcionamento e desativacdo de estacdo de telecomunicacfes, obedecera o disposto
na regulamentacao.



6.7. A AUTORIZADA explorara o SRE por sua conta e risco, sendo de sua inteira e exclusiva
responsabilidade quaisguer prejuizos decorrentes de sua exploragao.

6.8. A AUTORIZADA como tal tem a exclusiva responsabilidade por qualquer dano que venha a
acarretar a seus assinantes, ou a terceiros em virtude da exploracdo do SRE, excluida toda e qualquer
responsabilidade da Anatel.

6.9. Nos termos da regulamentacdo, 0s equipamentos utilizados na prestagdo do SRE pela
AUTORIZADA devem ser certificados pela Anatel ou ter sua certificagdo por ela aceita.

Capitulo VII - Das condic¢des especificas para prestacéo e exploragdo do servico

7.1. A suspensdo do SRE ou de parcela relevante do mesmo, tal como definida na regulamentacdo, por
periodo superior a vinte e quatro horas consecutivas devera ser objeto de informacdo imediata a seus
assinantes e ser justificada, dentro do prazo de quarenta e oito horas de sua ocorréncia, perante a Anatel.
7.2. A exploracdo industrial de meios afetos ao servigo objeto desta autorizacdo pela AUTORIZADA
dar-se-4 de forma justa, equanime e néo discriminatéria e sera objeto de registros contdbes distintos, na
formado item 3.4. deste Termo.

Capitulo VIII - Dainterconexdo

8.1. A interconexdo com rede de tel ecomuni cagdes obedecera o disposto na regulamentagdo pertinente.

Capitulo IX - Das normas gerais de protecéo a ordem econdmica

9.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar o servigo ora autorizado em estrita conformidade com
as normas que coibam o abuso do poder econdmico; a ndo prejudicar a livre concorréncia; e a néo
aumentar arbitrariamente os lucros ou exercer abusivamente posi¢do dominante no mercado.

Capitulo X - Da contraprestacao pelo servico prestado

10.1. A AUTORIZADA devera estabelecer os precos relativos a prestacdo do SRE de forma justa e ndo
discriminatoria, mediante plano bésico de servigos, que devera atender ao dispostonos arts. 56 e 57 do
Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, competindo & Anatel a repressdo as praticas
comerciais abusivas e ao abuso do poder econdmico.

Capitulo XI - Datransferéncia

11.1. A AUTORIZADA podera transferir seu controle societario, ou a Autorizacdo objeto do presente
Termo, aterceiros apds prévio consentimento da Anatel, observadas as exigéncias regulamentares.

11.1.1. A transferéncia da Autorizacdo ou do controle societario da AUTORIZADA, somente
poderd ser pleiteada apos o inicio da operacdo comercial do Servico.



11.2. Ressalvado o disposto no item 11.1, podera ser promovida a cisdo, fusdo, transformacéo,
incorporacdo ou reducdo do capital da empresa AUTORIZADA, desde que sejam observadas as
condic¢des estabel ecidas na regulamentacdo citada no item 2.1. deste Termo.

11.2.1. Qualquer ateracdo promovida nos moldes do item 11.2 deste Termo deverd, no prazo
maximo de sessenta dias contados de sua efetivacdo, ser submetida a Anatel, para fins de registro.

Capitulo XI1 - Da nado obrigagdo de continuidade e direito de reniincia

12.1. A Autorizagcdo de que trata o presente Termo ndo impde a AUTORIZADA o dever de
continuidade na prestacdo do servico, assistindo-lhe o direito de rentincia nos termos do artigo 142 da
LGT, observadas as disposi¢des deste Termo.

12.1.1. O direito de reniincia ndo elide o dever da AUTORIZADA de garantir aos assinantes, na forma
prevista neste Termo e na regulamentacdo, 0 prévio conhecimento das cessacBes e suspensdes do
Servico.

Capitulo X1l - Dafiscdizagéo

13.1. A AUTORIZADA deve permitir aos agentes da Anatel, em qualquer época, livre acesso aos
equipamentos e instalagdes relacionados a prestacdo do SRE e a seus registros contabeis, bem como
devendo fornecer-lhes todos os documentos e informagdes necessérios ao desempenho das atividades de
fiscalizagdo.

13.1.1. A AUTORIZADA podera indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscalizacdo
nas suas visitas, inspegoes e atividades.

13.1.2. A Anatel, observado o disposto no art. 64 do seu Regulamento, aprovado pelo Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997, dara tratamento confidencial as informagfes técnicas, operacionais,
econdmico-financeiras e contédbeis que solicitar a AUTORIZADA.

13.2. A AUTORIZADA comprometese ao pagamento dos encargos decarentes da exploragéo deste
servico, dentre outros, as Taxas de Fiscalizacdo de Instalacdo e de Funcionamento, nos termos da
regulamentac&o.

13.2.1. Astaxas de fiscalizago serdo recolhidas conforme tabela integrante do Anexo | daLei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, com suas alteracdes.
Capitulo X1V - Das Sancbes
14.1. Na vigéncia do presente Termo, a AUTORIZADA sujeitase as san¢des previstas na Norma n°
13/97, e demais dispositivos previstos em regulamentacdo especifica editada pela Anatel, assegurado o0

direito a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das san¢fes de natureza civil e penal.

14.2. Sem prejuizo de outras situacfes estabelecidas na regulamentacdo, consideram-se infragGes
graves:



| — a suspensdo injustificada do servico por prazo superior a um meés,

Il — ndo iniciar a exploragdo do servigo por prazo superior a dois anos apos a expedicdo da
autorizacao;

Il - 0 ndo pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre o0 servico;

IV — prover servico a grupos de pessoas juridicas que ndo o utilize para redlizar atividade
especifica ao grupo;

V — encaminhar através de rede do SRE o tré&fego simultaneamente originado e terminado na

rede de STFC, em ambito interior e/ou internacional.

Capitulo XV - Da Extincdo

15.1. O presente Termo extinguir-se-4 mediante cassacdo, caducidade, decaimento, renincia ou
anulacdo da Autorizacdo a que se refere, observado o previsto na regulamentacao.

15.2. A caducidade da Autorizacéo podera ser decretada nas seguintes hipoteses:
| - prética de infragdo grave;
Il - transferéncia irregular da Autorizacao;

[l — descumprimento reiterado dos compromissos assumidos neste Termo ou do disposto na
regulamentaco;

IV - ndo pagamento da Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento.

Capitulo XVI - DaVigéncia, eficacia e foro

16.1. O presente Termo terd vigéncia e eficacia a partir da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial
da Uni&o.

16.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizacdo, deverdo ser
envidados esforcos visando a obtencdo de solucéo amigavel, somente se devendo recorrer a solucéo
judicial, em caso de insucesso dessa via, hipotese em que sera, competente o Foro da Secdo Judicidria
da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigdes do presente Termo, as
partes 0 assinam em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, Distrito Federal, 23 de julho de 2001.



ANATEL

Renato Navarro Guerreiro
Presidente
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel

José Leite Pereira Filho
Conselheiro
Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes - Anatel

TESTEMUNHAS:

Dirceu Baraviera
RG n° 5.380.723-SSP/SP
CPF n° 045.512.308-04

AUTORIZADA

Marcelo Henrigue Merenda
Sécio
Globe Call do Brasil Ltda

Roberto Moriconi
Sécio
Globe Cdl do Brasil Itda.

Christian Stanislawski
RG n.° 12.622.877-2-SSPSP
CPF n° 266.716.218-88
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